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PEMERINTAH KABUPATEN MALANG

DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPN)U SATU PINTU

NOMOR SOP s/PEMB/2022
TANGGAL PEMBUATAN November 2022
REVISI KE
TANGGAL REVIU
TANGGAL EFEKTIF November 2022
DISAHKAN OLEH MODAL

SATU PINTU

Ttngkat I
10414 199403 1 007

NAMA SOP I
/ IZIIT PEIYGELOLAAN MAKAM

DASAR IIUKT'M KUALIFIT(ASI
1. Peraturan Pemerintah Nomor 9 Tahun L987 tentang Penyediaan dan

Penggunaan Tanah untuk Keperluan Tempat Pemakaman;
2. Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor 6 Tahun 2018 tentang Pencabutan

Peraturan Menteri Dalam Negeri Bidang Pertanahan, Bidang Pemerintahan,
Bidang Kepegawaian, Bidang Kesehatan, Bidang Penanggulangan Bencana,
Bidang Perpajakan, Bidang Komunikasi Dan Telekomunikasi, Bidang
Pelatihan Dan Pendidikan, Bidang Usaha Mikro, Kecil Dan Menengah,
Bidang Wawasan Kebangsaan, Bidang Kepamongprajaan, Bidang
Perencanaan, Pembangunan Dan Tata Ruang Serta Bidang Perekonomian
Tahap I;

3. Peraturan Daerah Kabupaten Malang Nomor 5 Tahun 2OO3 tentang
Pelrayanan Pemakaman Jenazah; dan

4. Keputusan Bupati Malang Nomor 70 Tahun 2OO3 tentang Petunjuk
Pelaksanaan Peraturan Daerah Nomor 5 Tahun 2OO3 tentang Pelayanan
Pemakaman Jenazah;

1. Memahami pelaksanaan lzin Pengelolaan Makam, memahami
tentang mekanisme pelayanan Izin Pengelolaan Makam,

2. Memahami dasar penetapan izin dan syarat-syaratlzin Pengelolaan
Makam

3. Memiliki keterampilan mengelola data dan informasi; dan
4. Mampu menyempaikan informasi secara lengkap, terbuka,

bertanggungiawab, serta santun kepada pihak yang memerlukan.

KTTERKAITAN PERALATAIT / PERI,EIT GKAPAIT
1. SOP Surat Masuk.
2. SOP Surat Keluar.
3. SOP Perjalanan Dinas

1. Seperangkat Komputer;
2. Alat Tulis Kantor;
3. Alat Ukur; dan
4. Kendaraan dinas
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Apabila tidak memiliki lzin Pengelolaan Makam, maka akan dilakukan
penutupan dan penghentian kegiatan sesuai dengan Peraturan Daerah
Kabupaten Malang Nomor 5 Tahun 2003 tentang Pelayanan Pemakaman
Jenazah.

Agenda surat masuk dan surat keluar.
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Standar Operadonsl Proscdur Idn Pengclolaan ilalam

I{o. Ikgtrtao

Pelakrana Uutu BaLu

N€tertDgaD
Pemohon

Cuatomcr
Scrptc'c

BGLertart!/
g€lertarlat Ilepala Dlnar

Ardl!
I(cb{rtan

AhU [adya

Analll
Keb{alan
Ahll Uudr

Arallr
XsbtlakaE
Ahll f,ude

Pongplola Data
Admlnlrtrad
dan Verlllkart

KeleBglapan Ifaltu Output

1 2 3 4 5 6 7 8 9 lo t1 L2 13 t4

1 Menyerahkan bcrkas/ permohonan
xzln,

Persyaratan
perizinan

2 Jam Berkas perizinan

Memeriksa kelengkapan berkag. Jika
borkas lengkap diteruskan ke

tidakSekretaris, berkae yang
lengkap dikembalikan
pemohon.

kepada
t_

Tidak

Ya-l
Berkas perizinarr 4 Jam Berkas perizinan

3 Memeriksa dan memberikan paraf
pada berkas maeuk sebelum ke
Kepala Dinas.

Berkas perizimn 3 Jam Berkas Perizinan
berparaf

4 Memberikan dispoaisi untuk
diverffikasi dan untuk diproses
sesuai peraturan yang berlaku.

t_ _l Berkas Perizinan
berpamf

3 Jam Disposisi
Dinae

Kepala

5 Meneliti dm memberikan disposisi
untuk diverifikasi.

Disposisi
Dinas

Kepala 3 Jam Disposiei
Kebijakan
lvladya

Analis
Ahli

6 MemerikBa dan meneliti kelengkapa.n
dan kebenaran b€rkas. I- Dieposiei

Bidang
Kepala 3 Jam Drafi eklis

kelengkapan berkas

7 Melakukan tinjau lokaoi
membuat berita acara.

dan Orafi ceklis
kelengkapan berkas

1Htri Berita acara haeil
s)rueg

8 Membuat dan mencetak *afr
serti.fikat.

Dr$ ceklis
kelengkapm berkas

1 Hari Dra;t Sertifrkat

9 Memberikan paraf pada drafi
sertifikat

Drai Sertifikat 3 Jam Drdfr
berparaf

Sertitikat

10 Memberikan
sertifikat.

paraf pada drafr I
Dra, Sertifikat 3 Jam Drafi

berparaf
Sertifrkat

1l Memberikan paraf pada drafi
aertifikat dan mencetak sertifikat.

Draff
berparaf

Sertifftat 3 Jam Drafr
berparaf

Sertifikat

t2 Menandatangani sertifikat. I
Drafi
berparaf

Sertifikat 3 Jam Sertifrkat izin

l3 Meregister penomoran sertifikat. Sertifitat izin 3 Jam Sertifikat izin yang
telah di register

14 Menginformasikan bahwa sertilikat
izin eudah selesai dan biga diambil.

I
Sertifikat izin yang
telah di register

2 Jam Informasi telah di
sampaikan

15 Menginformasikan bahwa Bertifikat
sudah bisa diambil dan
menyerahkan sertifikat.

I
Informaei telah di
eampaikan

3 Jam Sertifikat izrn yarry
telah diregister

l6 Menerima sertilikat izin. €_J Sertifikat izin yang
telah dhegieter

2 Jafi Sertifikat izin

Total 7 Herl
Keila
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